SUNUCU KIRALAMA HiZMET SOZLESMESi

MADDE 1. TARAFLAR

HiZMET SAGLAYICI :

CiZGI TELEKOMUNIKASYON ANONIM SIRKETI (Sézlesmenin bundan sonraki béliimiinde kisaca "TURHOST" olarak
anilacaktir.)

Adres : Sanayi Mah. Koza Sok. No:10 F6 Blok Carsi Yapi izmit Kocaeli

MUSTERI :
is bu s6zlesme, hizmet saglayici TURHOST ile Miisteri arasinda sunucu ve ek hizmetlerinin satis ve kullanim sartlarini
diizenlemek amaciyla hazirlanmistir.

MADDE 2. KONU

is bu s6zlesme, hizmet saglayici TURHOST ile Miisteri arasinda sunucu ve ek hizmetlerinin satis ve kullanim sartlarini
diizenlemek amaciyla hazirlanmistr.

MADDE 3. SOZLESMENIN YURURLUGE GiRiSi

Misteri'nin TURHOST e yapacagi basvuru ardindan hazirlanan isbu s6zlesmenin imzalanmasi veya panel lizerinden
elektronik ortamda onaylanmasi ile s6zlesme yirrliige girer.

MADDE 4. YUKUMLULUKLER ve SORUMLULUKLAR

1. TURHOST, Misteriyle her tirli iletisim icin Misterinin s6zlesmede veya panel (izerinden tanimlanan
ticari/ikamet veya e-posta adresini veya kayith telefon numarasini veya misteri panel altyapisini kullanacaktir.
Bildirilen adreslerin ve bilgilerin gecerli ve calisan bir adres olmasi konusunda sorumluluk musteriye aittir.

2. Misteri, TURHOST a verdigi bilgilerin dogru ve gilincel oldugunu, panel (izerinde tanimh olan eposta adresinin
yetkili eposta adresi oldugunu, bu eposta adresine bagli panel izerindeki destek sistemi veya eposta lGizerinden
gonderdigi islemlerin yetkili islem oldugunu beyan eder. Bilgilerin; yanlis, eksik veya glincel olmamasi nedeniyle
meydana gelecek zararlardan dolayr misteri TURHOST tan hicbir talepte bulunmayacagini kabul ve beyan eder.

3. TURHOST miuisteri tarafindan talep edilen ve icerisinde belirtilen 6zelliklerde sunucu veya sunuculari ve ek
hizmetleri hazirlayacak ve misterinin kullanimina sunacaktir.

4. TURHOST hizmet siiresince sunucu lizerinde belirlenen kapasiteye kadar baglantiyl saglayacak, miisteriye talep
etmesi durumunda bir internet adresinden anlik trafik kullanim bilgilerini gésterir bir ekran sunacaktir.

5. Misteri almis oldugu hizmet siresince ilave kapasite ve/veya donanim degisikligi ister ise, bu degisiklik
taleplerini TURHOST a iletecektir. TURHOST, bu isteklerin mali ve teknik degerlendirmesini yaparak bildirime
miiteakip 15 is glinli icinde hizmetin saglanabilirligi ve varsa ek ilave Ulicretleri konusunda miisteriye doniis
yapacaktir. Misteri teklifi kabul eder ise s6zlesme yeni teklif ile glincellenecektir.

6. TURHOST’un hizmet aldig1 internet Servis Saglayicilar, 3. Taraf Firmalar veya Veri Merkezlerine ait altyapilarda
meydana gelen arizalar veya sorunlarda, TURHOST arizanin veya sorunun giderilmesi icin azami gayret
gosterecek ve sisteminin calismasi icin gerekli basvuru ve ariza takip islemini gerceklestirecektir. TURHOST un
kontroliinde olmayan erisim problemi ve gecikmelerden dolayl TURHOST sorumlu tutulamaz.

7. TURHOST, Musterinin kiralamis oldugu sunucuya ulasimini miimkin kilacaktir. Sunucu Uzerinde bulunan,
eklenen, cikarilan bilgi, belge, veri ile sunucu (izerinde ¢alisacak yazilimlarin kurulmasi, ayarlanmasi, yazilim ile
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ilgili tiim islemler ve olusabilecek biitlin yazilimsal sorunlar, lisans maliyetleri, kullanimdan kaynaklanan yasal
sorumluluklar misterinin sorumlulugundadir.

Miisteri hizmet aldigi siire boyunca almis oldugu hizmette eksiklik veya kusur goérmesi durumunda bunu
TURHOST’a 7 (yedi) giin icinde bildirmekle yikimladur. TURHOST eksik saglanan hizmeti gidererek 7 (yedi)
glinld asmamak kaydiyla eksik hizmet saglanan sire kadar ek siire verebilir veya karsiliginda hesaba kredi
yiklemesi yapabilir.

Miuisteri, belirlenen hizmetin kullanim bedelini ve ilgili vergileri belirtilen tutar ve vadede 6demeyi taahhiit eder.
Anlasmanin farkli déviz kurlarindan olmasi durumunda TURHOST Faturalama siirecinden TCMB Déviz satis
kurunu referans alir.

Musteri 6deme yontemi olarak Kredi Karti, Banka Havalesi veya TURHOST un belirleyecegi alternatif 6deme
kanallarini kullanabilir. Hizmetler aksama olmamasi icin Misteri 6deme yaptiktan sonra 6deme bildiriminde
bulunmasi gerekmektedir. Bildirimde bulunulmadigindan dolayi olusabilecek kesinti veya zarardan TURHOST
sorumlu tutulamaz.

Musteri 6demeyi geciktirmesi veya yapmamasi durumunda TURHOST, kanunlarinin belirlemis oldugu Ust yasal
sinirdan islem yapma hakkini sakli tutar.

Misteri s6zlesmeyi uzatmak istememesi halinde 7 (yedi) gliin 6ncesinden TURHOST’a yazili bildirimde
bulunmasi ve teyit almasi gerekmektedir. Bu durumda TURHOST, misterinin icinde bulundugu kullanim
dénemini takip eden dénem icin yenileme islemi yapmayacak ve fesih slirecini baslatacaktir.

Miuisteri, isin geregi, TURHOST un gerektiginde kendi sunucularini, kullanilan donanimlari tasiyabilecegini kabul
etmektedir. Bu kapsamda, Musteri'ye tahsil edilmis bir IP adresi, farkh bir IP adresi ile degistirilebilir. TURHOST,
Miuisteri'ye tahsis edilmis IP adreslerini siirekli olarak koruyabilecegini garanti etmemektedir. TURHOST, IP
adresinin degismesi durumunda, Misteri'nin kullanimina tahsis edecegi yeni IP adreslerini, en az 7 giin
oncesinden Musteri'ye bildirecektir. Boyle bir degisiklik gereksinimi halinde Misteri de degisikligin
gerceklesmesi icin lizerine diisen ytkumlillkleri yerine getirecektir.

TURHOST, donanim degisiminin gerekli oldugu hallerde bu cihazlari kalite, kapasite ve teknoloji olarak muadil
donanimlarla degistirebilecektir. Muadil Griinlerin bulunmadigl ya da gerekli siirede tedarik edilemedigi
hallerde; TURHOST, donanimlari daha tstiin nitelikli donanimlarla degistirebilir veya Misteri'ye fiyat indirim
talebinde bulunabilir. Daha st nitelikli donanimlarla degistirilmesi halinde TURHOST, Miisteri'den ek bir (icret
talep etmeyecektir.

Muisteri is bu s6zlesme ile turhost.com lizerinde bulunan Kullanici S6zlesmesi, Genel Kullanim Sartlarini da kabul
etmis sayilir.

Miuisteri, bu sozlesme ile TURHOST yazili izni olmadan kendisinin TURHOST un yasal temisilcisi, acentesi, ticari
mimessili, ortagi, ¢c6zim veya is ortag gibi unvan ve statileri kazanmayacagini kabul eder, kendini Gglinci
sahislara karsi bu sekilde tanitamaz. Miisteri TURHOST un onayi olmadan is bu s6zlesmeyi 3. sahis ve kurumlara
devir edemez. Misteri, TURHOST musterilerine, ticari itibarina ve sayginligina zarar verecek davranislarda
bulunamaz.

MUSTERI HANGI HIZMET, SART VEYA DURUM OLURSA OLSUN KULLANDIGI HiZMETTEKI VERININ YEDEGINI
HIZMET ALDIGI LOKASYON HARICINDE FARKLI BiR ALANA ALMAKLA YUKUMLUDUR. ALMIS OLDUGU
HiZMETTEKI VERININ YONETIMI, BAKIMI, YEDEKLENMESI, ALINAN YEDEKLERIN BUTUNLUGUNUN SAGLANMASI
MUSTERININ VE SUNUCU UZERINDEKi HER TURLU VERI YEDEKLEME iSLEMi MUSTERI SORUMLULUGUNDADIR.
MUSTERI’NIN YEDEKLEME YAPMADIGI HER TURLU VERi BAKIMINDAN OLUSABILECEK KAYIPLARDAN TEK
BASINA SORUMLU OLDUGU MUSTERI TARAFINDAN KABUL, BEYAN VE TAAHHUT EDILMISTIR.
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TURHOST, sundugu hizmetlerinde yer alan herhangi bir verinin maruz kalacagi kayip veya hasarlardan veya
herhangi bir dosya, yazilim, techizat veya verideki dolaysiz, 6zel, kazai, zincirleme veya taksiri hata, bozulma ve
hasarlardan dolayi sorumlu tutulmayacaktir.

TURHOST, Miisterinin hizmetleri kullanimi neticesinde olusacak herhangi bir telif hakki ve miilkiyet haklarinin
ihlalinden hicbir sekilde sorumlu olmayacaktir. Misteri sorumlulugun kendisinde olacagini ve bu nedenle
TURHOST’un ugrayabilecegi her tiirli zarari tazmin edecegini kabul ve taahhiit eder.

TURHOST, donanim ve/veya isletim sistemi arizasindan, network tasarim ve baglanti hatalarindan, viriis ve
benzeri kullanici hatalarindan kaynaklanacak dosya ve bilgi kayiplarindan sorumlu tutulamaz.

Alinan hizmetler nedeniyle olusabilecek sonuclardan ve/veya bu hizmete dayanilarak alinan kararlardan,
yapilan islerden dogrudan veya dolayli olusabilecek maddi, manevi, hukuki ve mali sonuclardan, bu nedenle
olusabilecek kazanc ve kayiplardan TURHOST hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

Hizmetlerin yonetimi Misteriye aittir. Misteri TURHOST 'tan (cretli veya (icretsiz teknik destek hizmeti alabilir.
Alinan destek hizmeti sirasinda veya neticesinde olusabilecek hata, kaza, aksaklik, gibi sorunlardan TURHOST
sorumlu degildir.

Adli ve idari merciler tarafindan génderilen miizekkereler ve yazilarin geregi saglanir. Bu cercevede talep
edilmesi halinde 6nceden haber vermeksizin Misteri'ye ait icerik ve dosyalar ilgili mercilere ibraz edilebilir
ve/veya erisim engellenebilir.

TURHOST sunulan herhangi bir icerik sonucunda maruz kalinan kayip veya hasarlardan veya herhangi bir miizik,
gorintd, fotograf, yaziim, techizat veya icerikteki hata, hasar ya da bozulmalardan; hizmetlerin Misteri

tarafindan kullanimi neticesinde olusacak herhangi bir telif hakki ve miulkiyet haklarinin ihlalinden hicbir sekilde

sorumlu olmayacaktir.

TURHOST beklenmedik teknolojik gelismelerden dolayr meydana gelebilecek basta maddi ve/veya manevi
ve/veya dogrudan ve/veya dolayli zararlar olmak (izere, hicbir zarardan sorumlu degildir.

Miuisteri, bu s6zlesme kapsaminda almis oldugu hizmetler kapsaminda internet trafiginde kaybolacak ve/veya
eksik alinacak / iletilecek bilgilerden, internet platformunda yayinlanan yada TURHOST un yayinladigi bilgilerin
tam dogrulugu, gecerliligi yada glincelligi konusunda hicbhir zaman TURHOST'u sorumlu tutmayacagini kabul
eder.

Teknolojik gelismeler, hukuki diizenlemelerden veya genel kullanim sartlarinin degismesinden kaynaklanan
nedenlerden dolayi, is bu sézlesmelerin hiikiimleri TURHOST tarafindan Misteri'ye bildirilmek suretiyle tek
tarafli olarak degistirilebilecektir. Misteri’'nin yapilan degisiklikleri uygun gérmemesi halinde o zamana kadar
birikmis borclari disinda hicbir sorumlulugu olmaksizin s6zlesmeyi tek tarafli feshetme hakki vardir.

TURHOST, ortaklari ve/veya calisanlari, hizmet aldigi firmalar, donanim sagladigi firmalar ve TURHOST’a bagli
calisan 3. Taraf kurum ve firmalar, saglanan hizmetlerden veya buna bagli varsa diger hizmetlerin kullanilmasi
yada kullaniminin mimkiin olmamasi nedeniyle meydana gelebilecek ticari kar ya da basari yoksunlugu, ticari
islerin aksamasi, bilgilerin/verilerin/ dosyalarin/resimlerin kaybolmasi gibi (ve fakat bunlarla sinirli olmamak
lizere) durumlarda veya benzeri durumlarda ortaya cikabilecek maddi ve/veya manevi ve/veya dogrudan
ve/veya dolayli hicbir zarardan sorumlu degildir. Her durumda, alinan hizmet nedeniyle meydana gelebilecek
her tiirlii zarar basta olmak (izere, TURHOST'un bu SOZLESME'nin herhangi bir hiikmii uyarinca sorumlulugu
o6denmis olan aylik hizmeti bedeli ile sinirlidir.

MADDE 5.SERVIS KULLANIM SARTLARI
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TURHOST sunuculari veya IP adresleri tizerinden yapilan yazili, sesli veya gorsel icerik, materyal, BTK ve TiB ile
sinirl olmamak kaydi ile TC yasalarina, ilgili kurumlarinin kanun ve yénetmeliklerine uymakla ytikiimliidir. ilgili
yasa, kanun ve yonetmeliklerde meydana gelebilecek degisikliklerde Misteri gerekli aksiyonlari almakla
yUklimladdar. Aksi takdirde dogan veya dogacak tim maddi ve manevi zararda sorumluluk misteriye aittir.

5651 Kanun geregi gerekli trafik loglarinin alinmasi Misterinin sorumlulugundadir. Musteri her tirli Spam
gonderimi, Fikir ve Sanat Eserlerine yonelik suclar, genel ahlaka, orf ve adetlere aykiri davranislar, saldirgan ve
tehditkar davranislar, diger bilgisayar veya aglara yasa disi yollarla yetkisiz erisim, virlis vb. dagitimi gibi
aktivitelerle sinirl kalmamak sarti ile farkli kisi, kurumlara zarar verebilecek islemlerde bulunamaz.

Muisteri, internet ortaminda izne tabi alanlara (ulusal, uluslararasi kamu ve/veya 6zel kuruluslarin gizli bilgi ve
belgelerin bulundugu alanlara) girmemeyi ve kullanmamayi, sorumlulugun kendisinde olacagini ve bu nedenle
TURHOST un ugrayabilecegi her tirlii zarari tazmin edecegini kabul ve taahhiit eder.

Miisteri, sunucusuna ait veri ve bilgi glivenliklerinden, kendisi sorumludur ve kendi servislerinin kullanimi
sirasinda gerekli 6nlemleri almak misteriye aittir.

TURHOST Servis Kullanim Sartlarinin ihlalinden haberdar oldugu takdirde, bilgi silme, yayini durdurma, zararli
yayinlari bloke etme, erisimi engelleme gibi 6nlemler alma hakkini sakli tutar.

MADDE 6. SOZLESME SURESIi, SONA ERMESI ve FESHI

S6zlesme siresi belirtilmistir. TURHOST veya Muisteriye sozlesmeyi iptal etmedigi slirece sézlesme; s6zlesme
stresi kadar yenilenecektir. Misteri yenileme yapmayacagini bildirmesi durumunda TURHOST Sozlesmeyi
sonlandirir ve 15 giin icinde veriyi glivenlik sebebiyle silebilir.

Odeme yapilmamasi veya sézlesme maddelerine uyulmamasi gibi herhangi bir nedenle TURHOST her zaman
sozlesmeyi sonlandirma ve tek tarafli olarak fesih siirecini baslatma hakkini sakli tutar.

TURHOST, miisteriye 10 (on) is glinli 6nceden eposta veya farkl iletisim kanallarini kullanarak, bu sézlesmeyi
sebep gostermeden sonlandirabilir. Bu durumda, miisterinin TURHOST'a 6nceden 6édemesini gerceklestirdigi
ancak hentiz kullanimi gerceklesmeyen servislerle ilgili Gcretler, misteriye iade edilir.

Miisterinin bu sozlesmede belirtilen sartlari ihlal etmesi halinde TURHOST, miisteriye saglanan hizmetleri
eposta veya kullanici panel web araylizii veya kayit olurken kullandigi farkh iletisim kanallarini kullanarak
bilgilendirme yaparak sonlandirabilir ve/veya s6zlesmeyi fesih edebilir. Bu durumda 6énceden 6denen licretler
iade edilmez.

So6zlesmenin fesih islemi ile birlikte TURHOST veri glivenligi acisindan ilgi hizmete ait veriyi 15 giin sonra silebilir.

MADDE 7. GiZLiLiK

Misteri sahip oldugu teknik altyapi, imkan, yazilim ve benzeri unsurlar sayesinde veya bilinen veya bilinmeyen
meydana gelebilecek glivenlik zafiyetleri sebebiyle ticari sir niteliginde TURHOST veya TURHOST'un
mdsterilerine zarar verebilecek bilgiyi TURHOST disinda 3. Taraf kurum ve kisiler ile paylasmayacagini kabul
eder. Musteri gizli bilginin paylasimindan olusabilecek zarardan sorumlu oldugunu kabul eder.

Misteri, TURHOST un gelistirmis oldugu veya 6zel olarak kullanilan bilgiyi, teknik bilgiyi, stirecleri, kar marji,
birim maliyet gibi ticari bilgileri, personel bilgisini aksi belirtilmedikce Gizli Bilgi olarak kabul eder. Ticari sir
niteliginde olmayan yaygin kullanimi olan bilgiler Gizli Bilgi kapsami disindadir.
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MADDE 8.UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU

1. Uyusmazliklarin ¢oziiminde karsilikli iyi niyet prensibi gecerlidir. Taraflar genel ticari kurallar cercevesinde
sozlesmede degisiklige gidebilir.

2. Sozlesmede belirtilmeyen maddeler icin yurt icinde ve yurtdisinda genel kabul gérmis sartlar ve kurallar
uygulanir.

3. Coézlime kavusturulamayan durumlarda her tiirlii uyusmazligin ¢céziimiinde Kocaeli (izmit) Mahkemeleri ve icra
Mudurlikleri yetkilidir.

Son Revizyon Tarihi: 28.04.2025
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